 赣州蓉江新区人民医院（潭口镇卫生院）信息办公耗材及维修服务项目采购需求

一、项目基本情况
	序号
	项目名称
	服务时间
	采购内容
	预算总金额（元）

	1
	赣州蓉江新区人民医院（潭口镇卫生院）信息办公耗材及维修服务采购项目
	1年
	包括打印机、复印机、电脑等办公设备的耗材供应（含原装及高品质兼容耗材）、加粉服务、设备维修、网络维护、综合布线及相关伴随服务。
	106285


二、资格要求
1.基本资格条件：
（1）具有独立承担民事责任的能力；
（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
（5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
2.本项目的特定资格要求：无
3.法律法规要求：
（1）单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的采购活动。
（2）供应商被医院列入不良记录名单的、被“信用中国”网站列入失信被执行人和重大税收违法案件当事人名单的、被“中国政府采购网”网站列入政府采购严重违法失信行为记录名单（处罚期限尚未届满的），不得参与本项目的采购活动。
4.参与采购人自行采购项目的供应商有以下情形之一的，列入不良记录名单，三年内不得参与采购人自行采购项目，并追究相关法律责任。
（1）有围标串标行为的；
（2）提供虚假材料谋取成交的；
（3）成交后无正当理由放弃成交资格、在规定时间内拒不与采购人签订合同的；
（4）擅自将合同转包、分包，变更、中止或终止合同的；
（5）向评审专家及工作人员行贿或提供其他不正当利益的。
三、服务要求
（一）供应商须提供符合要求的货物和服务，并负责服务中出现的任何问题。
（二）所有涉及本项目相关服务的知识产权问题，由供应商自行负责。
（三）本文件提出的是最低限度的要求，供应商的方案应达到或优于文件要求，且符合国家有关标准和规范要求。
（四）供应商须提供全新、原装，并符合质量标准的货物和服务。
四、产品质量与技术要求
（一）耗材品质分级要求
供应商须严格按照以下标准供货，并在投标文件中提供《耗材品质承诺函》：
1.对于彩色复合机、高端激光打印机及采购人指定的关键设备，必须提供原厂原装全新正品耗材。供应商需提供原厂防伪查询渠道及正规进货证明。
2.对于原厂已停产、市场上无全新原装耗材的老旧机型（如HP LaserJet 1020系列等），或采购预算无法覆盖原装成本的机型，经采购人书面确认后，可提供高品质兼容耗材。
兼容品标准：须由正规厂家生产，具备ISO9001等质量认证；打印效果清晰、无底灰、无条纹，页数寿命不低于原装标准的95%；不得对打印机硬件造成损害。
如因供应非承诺标准的耗材（如以次充好、假冒伪劣）导致设备损坏或数据丢失，供应商须承担全部维修费用、数据恢复费用及法律责任，并赔偿采购人因此遭受的一切损失。
（二）硒鼓/粉盒加粉及循环使用要求
1.循环加粉：提供的硒鼓产品应具备可循环加粉功能。在保证打印质量的前提下，单个硒鼓/粉盒的可加粉次数不得少于3次。
2.免费更换：若加粉次数不足3次即出现漏粉、打印不清等质量问题，供应商应无条件免费更换全新硒鼓/粉盒。
3.打印量保证：
标准：单次加粉后，在A4纸、单面打印、5%覆盖率标准下，打印量不低于1500页。
质量保证：在保证打印量范围内，打印内容须清晰、无底灰、无黑条。
验证与处理：若采购人合理怀疑打印量未达标，双方共同验证。确认为耗材质量问题的（排除纸张劣质、环境极端、人为拆卸等非耗材因素），供应商须在24小时内免费重新加粉或更换。
连续故障处理：同一硒鼓/粉盒在保修期内连续2次加粉后未达到约定页数，供应商须无条件免费更换一个全新的同等或更高容量耗材。
4.对于清单中未列明的临时性产品采购需求，可参照同类品牌，同类规格产品市场价格，按中标折扣率执行。
（三）服务管理与响应要求
1.响应时效分级制度
供应商应建立快速响应机制，具体时间要求如下：
响应时间：接到通知后15分钟内响应并确认需求（电话/网络/微信）。
到场时间：紧急故障（导致业务中断、影响患者就诊等）须45分钟内到达现场并处理。
常规需求（一般耗材更换、非紧急维修）：1小时内到达现场，简单耗材更换在到场后30分钟内完成；一般故障维修应到场后2小时内完成修复；复杂故障/需换件：若现场无法修复，应在24小时内提供解决方案或备用机；需返厂维修的，按备用机条款执行。若供应商无法满足上述时效，采购人有权安排第三方介入，产生的额外费用由供应商承担。月度累计超过3次严重超时（紧急故障超2小时到场），采购人有权单方终止合同。
2.本地备件库与库存管理
备件库存：为确保服务的及时性，供应商须在赣州市范围内设立专门备件库。常备库存需覆盖本项目清单中80%以上的常用耗材及易损件；每种常备品的库存量不低于月均预计消耗量的50%。采购人有权不定期抽查库存，发现库存严重不足的，责令限期整改；整改不到位的，视为履约能力不足。
3.备用机提供与服务连续性保障
（1）适用范围：当本合同清单内的打印机、一体机、复合机等设备出现故障，经供应商现场检测及采购人归口管理科室（信息科）共同确认，该故障无法在现场修复，需返回维修点或厂家进行维修，且双方书面（包括邮件、工作联络单等）确认维修周期将超过1个工作日的，供应商必须免费提供同等或以上性能的备用设备。在紧急情况下，经信息科人员口头确认后，供应商应立即启动备用机提供程序，相关书面确认手续可于下一个工作日内补办。
（2）备用机要求：性能稳定，主要功能（打印速度、幅面、联网能力等）不低于原设备。品牌型号可不同，但需满足日常办公需求。
（3）响应时限：在双方根据本条第（1）款确认需提供备用机后，供应商应在24小时内将备用机送达指定地点并安装调试完毕，确保业务不中断。
（4）使用与归还：备用机非人为损坏由供应商负责维修；采购人负责妥善保管。原设备修复归还后，备用机同步收回。
4.供应商应指派固定的专业服务团队，熟悉采购人设备环境。
若采购人对服务人员态度或技术不满意，有权要求更换。若累计3次更换仍不能满足要求，采购人有权要求供应商更换项目负责人或终止合同。供应商需确保节假日及夜间紧急服务的连续性，不得无故推诿。
5.政策性终止：如遇国家政策调整或不可抗力导致合同无法履行，合同自动终止，双方互不承担违约责任，按实际发生量结算。
五、其他要求：
1.供应商负责送货上门、安装、调试（过程中所需的专用工具和辅助材料由供应商提供，并提供设备使用的全部资料）。
2.除经采购人书面确认同意的清单外新增服务项目外，供应商不得以任何理由要求支付额外费用。为保障维修服务的完整性与成本可控，供应商须在本项目响应文件中，根据采购清单所列的设备品牌与型号，另可提供一份详细的《常用维修配件报价单》（以下简称“配件报价单”），作为未来合同履行的依据与附件。
六、商务要求
（一）服务时间：1年，服务期限内，达到合同金额，合同自动终止；服务期限满，未达到合同金额，合同也自动终止。
（二）服务地点：赣州蓉江新区人民医院（潭口镇卫生院）。
（三）报价方式：本项目采用整体（折扣率）报价。投标人须针对采购文件给出的“预算单价”，报出一个统一的折扣率（例如：85折即按预算单价的85%，折后单价四舍五入精确到小数点后两位数）。
费用包含：本项目报价包括但不限于货物成本、包装费、运输装卸费、安装调试费、人工服务费、普通辅材费（如非特殊说明的线材、扎带、胶带等）、检测费、保险费、利润、税金以及
售后服务等所有费用。除合同另有约定外，采购人不再支付任何额外费用。
无效标情形：投标单价（折后）高于预算单价的，作无效标处理。
（四）付款方式
结算周期：按季据实结算。
付款方式：合同生效后根据实际用量按季据实结算付款[结算金额=折后单价（即预算单价*成交折扣率）*数量]。供应商每季度结束后第一个月的5号前将上季度使用部门维修申请单（需标明货物名称、品牌、数量等信息）送采购人审核确认，根据当月的考核结果在收到成交供应商提供的符合法律规定的税票后30天内据实结算，如有违约，按合同规定处理。
（五）履约保证金：供应商按合同金额的5%向采购人转账（或支票、汇票、本票、保函等）缴纳本项目的履约保证金。履约保证金在服务到期后一次性无息退还，如有违约，按照合同约定处理。
（六）验收：将按照合同的约定对每一项技术、服务、安全标准的履约情况进行确认，验收结束后，由验收双方共同签署。
（七）质量保证、售后服务、违约责任等见合同文本。
七、附件：采购需求清单及预算控制价
(注：以下价格为预算控制单价，最终结算金额=折后单价（即预算单价*折扣率）*数量。数量仅为预估，按实结算。)









附件1
信息办公耗材、维修服务需求及报价表
	耗材类目

	设备
类型
	品牌
	型号
	设备数量
	内容
	预算单价
	预估数量
	预算
总金额
	整体折扣率（%）

	激光A4打印机
	震旦
	AD310PDN
	92
	加粉
	37.5
	200
	7500
	

	
	
	
	
	硒鼓
	135
	42
	5670
	

	
	
	
	
	鼓架（带芯片）
	150
	28
	4200
	

	
	
	
	
	定影器
	300
	8
	2400
	

	
	
	
	
	粉盒（带芯片）
	210
	70
	14700
	

	
	惠普
	HP LaserJet 1020 Plus
	1
	加粉
	37.5
	8
	300
	

	
	
	
	
	硒鼓
	75
	4
	300
	

	
	
	HP Laser108a
	1
	加粉
	37.5
	6
	225
	

	
	
	
	
	硒鼓
	135
	6
	810
	

	
	
	HP Laser103a
	3
	加粉
	37.5
	10
	375
	

	
	
	
	
	硒鼓
	135
	4
	540
	

	
	柯尼卡美能达
	bizhub 2200P
	1
	加粉
	37.5
	6
	225
	

	
	
	
	
	硒鼓
	135
	3
	405
	

	针式打印机
	得实
	DS-1930
	3
	更换色带
	15
	6
	90
	

	
	
	
	
	色带架
	37.5
	6
	225
	

	
	
	
	
	针头
	300
	4
	1200
	

	一体机
	震旦
	AD408MWA
	36
	加粉
	37.5
	45
	1687.5
	

	
	
	
	
	硒鼓
	135
	14
	1890
	

	
	
	
	
	鼓架（带芯片）
	165
	12
	1980
	

	
	
	
	
	定影器
	400
	8
	3200
	

	
	
	
	
	粉盒（带芯片）
	210
	15
	3150
	

	
	
	B5400
	1
	加粉
	37.5
	6
	225
	

	
	
	
	
	硒鼓
	135
	6
	810
	

	彩色打印机
	惠普
	HP DeskJet 1212
	1
	黑色墨盒
	45
	6
	270
	

	
	
	
	
	彩色墨盒
	75
	6
	450
	

	
	佳能
佳能
	Canon G1810
	2
	黑色墨盒
	45
	6
	270
	

	
	
	
	
	彩色墨盒
	75
	6
	450
	

	
	
	Canon L1218
	1
	黑色墨盒
	45
	6
	270
	

	
	
	
	
	彩色墨盒
	75
	6
	450
	

	彩色打印机
	爱普生
	EPSON L130
	1
	黑色墨盒
	60
	6
	360
	

	
	
	
	
	彩色墨盒
	75
	6
	450
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	彩色A3复合机
	震旦
	ADC225
	2
	原装墨盒
	285
	26
	7410
	

	
	
	
	
	废粉盒
	220
	4
	880
	

	
	
	
	
	黑色显影器
	1900
	1
	1900
	

	
	
	C226
	1
	原装墨盒
	285
	3
	855
	

	1/2三联单
	/
	箱/10包
	550
	1
	550
	

	1/3三联单
	
	箱/10包
	550
	1
	550
	

	热敏纸（50*30）[800张/卷]
	
	箱/100卷
	900
	5
	4500
	

	热敏纸（80*50）[800张/卷]
	
	箱/100卷
	1000
	3
	3000
	

	热敏收银纸（57*40）
	
	箱/100卷
	200
	10
	2000
	

	热敏收银纸（80*60）
	
	箱/100卷
	300
	10
	3000
	

	64G  U盘
	
	个
	45
	8
	360
	

	Wi-Fi路由器
	
	台
	200
	8
	1600
	

	5口千兆交换机
	
	台
	100
	9
	900
	

	8口千兆交换机
	
	台
	165
	8
	1320
	

	光盘
	
	张
	3.5
	35
	122.5
	

	键盘
	
	个
	60
	10
	600
	

	鼠标
	
	个
	50
	10
	500
	

	HDMI高清线
	
	米
	5
	38
	190
	

	1TB机械硬盘（不限于希捷、西数、联想等品牌）
	
	个
	405
	10
	4050
	

	240G固态硬盘（包括不限于飞利浦、金士顿、联想等品牌）
	
	个
	350
	10
	3500
	

	跳线
	6类3米跳线
	
	根
	15
	50
	750
	

	
	6类4米跳线
	
	根
	22.5
	50
	1125
	

	
	6类5米跳线
	
	根
	22.5
	12
	270
	

	
	6类6米跳线
	
	根
	37.5
	10
	375
	

	网线
	6类7米跳线
	
	米
	3.5
	200
	700
	

	
	6类8米跳线
	
	米
	3.5
	200
	700
	

	合计（元）
	96785
	

	维修服务费
	

	服务内容
	内容
	单位
	预算单价（元）
	预估数量
	预估总金额
	

	打印机维修（不含更换配件）
	服务费
	次
	50
	60
	3000
	

	电脑维修（不含更换配件）
	服务费
	次
	50
	20
	1000
	

	网络维修
	服务费
	次
	50
	20
	1000
	

	软件安装（含驱动）
	服务费
	次
	50
	10
	500
	

	综合布线服务
	人工费
	次
	200/人/天
	20
	4000
	

	合计（元）
	9500
	

	备注：1.报价形式采用按单价整体折扣率报价，报价中应包含运费、税费等以及国家规定的各项费用。响应人须结合采购人所提供的单价报出投标折扣率（例如：85折对应折扣85%，折后单价四舍五入精确到小数点后两位数），
2.上表中的数量仅为统计预算金额的参考数量，最终的供货数量在不超出合同金额范围内，以采购单位实际需要为准。
3.供应商所报单价超出以上任意一项预算单价的作无效标处理。
4.所投报价包含货物设计、制造、包装、仓储、运输、安装及投标供应商应当提供的伴随服务/售后服务的所有费用，所有风险因素均已考虑，不因任何原因增加费用。
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季度考核表
	考核项目
	考核标准与评分细则
	分值
	得分

	响应及时性
	1.接到通知后，15分钟内响应并确认需求。每延迟1次扣2分。
2.常规耗材需求1小时内、紧急故障需求45分钟内未送达并安装到位，每次扣5分。
3.需提供备用机时，未在24小时内送达，每次扣5分。
	20
	

	耗材与服务质量
	1.耗材100%符合约定品牌、型号、原装/全新及加粉打印量（1500页）标准。抽查发现1次不符，本项得0分，并按“违约责任”处理。
2.维修、安装等服务一次性完成率100%。因技术原因导致同一问题重复上门，每次扣3分。
3.服务态度被有效投诉，每次扣5分。
	25
	

	备件与供应保障
	1.备件库核查：常备库存覆盖清单中80%以上品种，且库存量不低于月均消耗50%。核查不达标扣5分。
2.供应中断：无因供应商备件不足导致的供应中断或超时。发生1次扣5分。
3.设备经双方确认需返厂维修且周期超过1个工作日时，按要求免费提供合格备用机。未提供或提供不及时，每次扣5分。
	20
	

	单据规范性
	1.结算单据：按时提交齐全、准确的季度结算单据（维修单、签收单、清单）。每延迟或错误1次扣3分。
2.配件报价单：响应文件及合同附件中《常用维修配件报价单》完整、清晰。不符合要求扣3分。
	15
	

	费用与配件报价合规
	1.费用透明：严格按合同单价结算，未发生任何未经书面同意的额外收费。发生1次扣5分。
2.配件报价执行：维修更换配件时，价格严格遵循成交折扣率后的《常用维修配件报价单》。违规1次扣5分。
	15
	

	现场人员管理
	专业服务人员态度、技能满足要求。因人员问题被采购人要求更换，每次扣2.5分。
	5
	

	考核得分
	

	考核人：                                                      考核时间：


考核结果应用：
1.90分（含）以上：优秀，全额支付当期结算款。
2.75（含）-90分：合格，全额支付当期结算款，供应商需对扣分项提交书面整改报告并按要求完成整改。
3.60（含）-75分：基本合格，供应商需对扣分项提交书面整改报告。采购人可暂缓支付当期结算款的	10%，待下季度考核达到75分以上时一并支付。
4.60分以下：不合格，采购人有权要求供应商支付相当于当期结算款10%的违约金，并书面警告。连续两个季度考核不合格，采购人有权单方解除合同。
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